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Objetivos

* Entender el concepto de motivacion, particular-
mente qué motiva a los empleados.

* Distinguir el concepto de compromiso vy la
relacion con motivacion.

* Ofrecer la percepcion de por qué la motivacion
es importante.

* Reconocer los fundamentos historicos de la
motivacion.

* Proveer una vision en conjunto de las teorias de
motivacion.




Objetivos

* ldentificar los factores extrinsecos e intrinsecos
gue impactan la motivacion.

* Valorar conceptos equivocados acerca de |la
motivacion.

* Analizar asuntos relacionados a la motivacion a
través de las generaciones.

 Sugerir estrategias para aumenta la motivacion
de los empleados.




Motivacion vs. compromiso

* Van de la mano y provocan:
Ser mas productivos.

Estar mas enfocados en el cuidado y tratamiento
del paciente.

Estar mas seguros.
Ser leales a los patronos.
Modelar conductas positivas por organizacion.

Contribuir a una mayor rentabilidad para el
negocio.




Motivacion el concepto

* ¢Cuales son las recompensas?

Intrinsecas — estar orgulloso y sentirse bien acerca
del trabajo bien hecho

Extrinsecas — refuerzos dados por otras personas
(supervisores, companeros de trabajo, reconoci-
mientos de la organizacion, etc.)

* ¢Que motiva a los empleados?

Incentivos — cambiar hojas de deberes, reorganizar
el horario, mejorar las condiciones de trabajo,
reconfigurar equipos, etc.

* ¢Estan todos motivados?




;Por qué importa la
Motivacion?

* Los empleados que se sienten parte de |la organi-

zacion son mas felices y productivos, trabajan duroy
permanecen mas tiempo en la institucion.

* La gerencia que entiende las necesidades de los em-
pleados percibe un alto nivel de motivacion de ellos.

* La conducta esta orientada a las necesidades de los
individuos. Cuando estan satisfechas el impacto como
motivador disminuye.

* La fuerza trabajadora motivada y comprometida logra
mejores resultados y brinda éxito a la organizacion.




* Habilidad
* Aptitud

* Percepcion

* Confianza en si
mismo

* VValores

* Intereses
* Emociones
* Necesidades

* Personalidad
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Habilidad — determina cuan capaz es un
individuo para realizar tareas designadas.

Aptitud — manifiesta nuestro potencial para
ejecutar tareas especificas.

Percepcion — se trata de como vemos nues-
tro mundo.
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Concepto personal — como nos percibimos
a nosotros mismos.

Valores — son significativamente determinantes
en nuestro comportamiento.
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Intereses — son definitivos en la manera
de percibir nuestro trabajo.

Emociones — nuestros sentimientos acerca
de algo o alguien.

Necesidades — involucra nuestra motivacion
para lograr ciertas metas u objetivos.

Personalidad — se refiere a nuestra accesibi-
lidad, nivel de agresividad, de pacienciay de
cooperacion.
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 Teoria de Jerarquia de Necesidades

* Teoria ERG

* Teoria de Motivacion-Higiene
* Teoria de Necesidades

* Teoria de la Equidad

* Teoria de las Expectativas

* Teoria de Refuerzo
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* Desarrollada por A. H. Maslow.

* Las necesidades existen en cinco niveles basicos.
* Necesidades fisiologicas
* Necesidad de seguridad
* Necesidad de amar y ser amado
* Necesidad de estima

* Necesidad de autorrealizacion
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"Necesidades Fisiologicas
T

Incluye alimentos, agua, oxigeno, descanso,
actividad muscular y libre de peligro extremo.

T Necesidad de seguridad

Incluye ropa, cobija y estar libre de dano fisico; al
igual que seguridad y beneficios marginales en el
empleo.

"Necesidad de amar y ser amado

Necesidad de pertenecer a un grupo, de compania,
de amor o afecto y de socializar.
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i

Deseo de logros, respeto a si mismo,
confianza, dominio.

Incluye reconocimiento, atencion,
prestigio, estatus.
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ecesida € autorreaiizacion

?

Se refiere al deseo de desarrollar nuestro potencial
al maximo o convertirnos en aquello de lo que
SOMOS capaces.
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Teoria ERG

* Desarrollada por Clayton Alderfer.

Se relaciona con las dos pri-
meras necesidades de la
teoria de Maslow, combina
las necesidades fisiologicas y
de seguridad en un mismo
nivel.
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Teoria ERG

Se refiere a las necesidades
elaciona de pertenencia.

Pertenece a las dos ultimas

Crecimiento necesidades: estimay

autorrealizacion.
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* Desarrollada por Frederick Herzberg.

Factores que producen actitu-
des positivas o satisfaccion en
el empleo.

e Logros e Responsabilidad
e Reconocimiento e Avance
e Trabajo en si mismo e Crecimiento
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Factores que producen insa-
tisfaccion en el empleo, sin
embargo, su presencia a ni-
veles esperados tampoco
produce satisfaccion en el
empleo.

e Politicas de la compania e Relaciones
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y administracion interpersonales
e Supervisores y relacion e Vida personal
con ellos e Relacidn con
e Condiciones de trabajo subordinados
e Salario e Seguridad
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e Estatus




Teoria de Necesidades

» Desarrollada por David McClelland.
* Se basa en:

Necesidad de desempefio — hace énfasis en el
deseo de éxito, de dominar las tareas y de
lograr metas

Necesidad de afiliacion — enfoca en el deseo
de relacionarse y asociarse con otros

Necesidad de poder — deseos de controlar a
otras personas, de tener autoridad e [ 18}
influenciar en la conducta de otros.




Teoria de Refuerzo

» Desarrollada por B. F. Skinner.

* Propone que los individuos se motivan cuando
su conducta se refuerza:

Refuerzo positivo — tomar accion que compense la
conducta positiva

Aprendizaje nulo — ocurre cuando se toman acciones
para compensar y asi evitar conductas negativas o no
deseadas; se conoce también como refuerzo negativo




Teoria de Refuerzo

* Propone que los individuos se motivan
cuando se refuerza su conducta :

Castigo — acciones enfocadas a reducir
conductas indeseables creando consecuencias
negativas para el individuo

Extincion — remover premios positivos por
conductas indeseables; si las compensaciones
por conducta deseable cesan, las acciones se
impactan también
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Teoria de Refuerzo

Utiliza dos tipos de recompensas:

La recompensa esta atada a

R 110k a3 un incidente especifico
Contingencia en la conducta previa de

un empleado.

La recompensa no esta atada
a incidentes especificos en
la conducta de un empleado.

Recompensa de

No-Contingencia




* Enfoca en procesos de pensamiento interno vy la
percepcion de motivacion.

* Teoria de la Equidad de Adam — propone que los
individuos se motivan cuando perciben que hay
equidad en el trato para todos

* Teoria de Expectativas de Vroom — sefnala y supone
gue las personas se motivan por la ejecuciony
resultados esperados de |la propia conducta

* Teoria de Fijar Metas de Locke — supone que
estableciendo metas los individuos se motivan a
actuar para lograrlas
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Teorias de Motivacion Gerenciales

* Teoria de Gerencia Cientifica de Taylor — hace
énfasis en los procesos de las tareas estableciendo
la forma mas eficiente de ejecutarlas

* Teoria Xy Y de McGregor —
visualiza a los empleados como dos grupos: XyY

los del grupo X no estan motivados ni les gusta el
trabajo; solo se preocupan por la seguridad

los del grupo Y se enfocan en los motivadores de
Herzberg y trabajan para ayudar a los patronos a
lograr altos niveles de ejecucion
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Teorias de Motivacion Gerenciales

* Teoria Z de Ouchi —

esta enraizada en la idea de que los
empleados que se involucran y estan
comprometidos con la organizacion estaran
motivados a aumentar |la productividad
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la gerencia provee recompensas como:
trabajo por largo tiempo, ascensos,
gerencia participativa y otras técnicas para
comprometerlos y motivarlos




Incentivos v Recompensas

Extrinsecas
* Dinero * Elogios y
* Beneficios marginales retroalimentacion
* Horario flexible * Un buen jefe
* Responsabilidad y * Un lider fuerte
deberes * Otra gente inspiradora
* Ascensos » Una cultura organizativa
* Cambios en estatus de apoyo

* Supervision a otros




Incentivos v Recompensas

Intrinsecas

* Relaciones saludables

* Trabajo significativo

* Competencia

* Potestad para escoger
* Progreso




* Espere lo mejor.
* Recompense |la conducta deseada.

* Utilice un enfoque FUN (focused
[enfocado], unpredictable [impredecible] y
novel)

* Dé recompensas a la medida.
* Enféquese en revitalizar a los empleados.
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.  HQQTYATQACOIACS I(VIOTITVANTIOYA

* Encuentre maneras creativas para obtener
informacion y reconozca la excelencia en
os empleados.

* Haga que los subordinados se responsabi-
icen por su propia motivacion.
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* Reconozca las fortalezas de los empleados,
promueva la alta ejecucion y enfoquese en
como aprenden.
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* Alabe a los empleados tres veces por cada
vez que los critique.

* Ofrézcales mas tiempo libre.

* Provea tareas retantes y que merezcan la
pena.

* Hagalos participes de decisiones que les
afecten.

* Comuniquese efectivamente con ellos.
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